Turkusowa doktryna jakosci

kurs dwudniowy

Andrzej Jacek Blikle

W ramach kursu stuchacze zdobywajg podstawowg wiedze na temat wspétczesnych metod zarzgdzania
taczacych idee z obszaru zarzgdzania kompleksowg jakoscig (TQM) oraz robigcym kariere na $wiecie modelem
organizacji turkusowej opisanym przez Frederica Laloux.

Harmonogram szkolenia jest przedstawiony w ponizszej tabeli. (Wa) oznacza warsztat, a (Wy) oznacza
wyktad. Harmonogram moze ulec niewielkim przesunieciom w zaleznosci od czasu przeznaczonego na
dyskusje. Godziny rozpoczecia do uzgodnienia.

Dzien pierwszy

od do | czas temat

09:30| 10:45| 01:15|(Wa) Z czym zaczynamy. Aktywne stuchanie.

10:45| 11:00]| 00:15 przerwa
11:00| 12:30| 01:30 | (Wy) Turkusowa samoorganizacja (32)

12:30| 12:45]| 00:15 przerwa
12:45| 14:15]| 01:30 | (Wy) Dylemat lidera cz.1 (26)

14:15| 15:15]| 01:00 przerwa obiadowa
15:15| 16:45]| 01:30 | (Wy) Dylemat lidera cz.2 (52)

16:45| 17:00| 00:15 przerwa
17:00| 18:00| 01:00 |(Wa) Z czym konczymy: czas refleksji
Dzien drugi

od do | czas temat

09:30| 10:30| 01:00|(Wa) Z czym zaczynamy. Aktywne stuchanie.

10:30| 10:45| 00:15 przerwa
10:45| 12:15| 01:30|(Wy) Gdy stuchasz i mowisz (33)

12:15| 12:30| 00:15 przerwa
12:30| 14:00| 01:30|(Wy) Droga do jakosci (31)

14:00| 15:00]| 01:00 przerwa obiadowa
15:00| 16:30| 01:30|(Wy) Procesowy model samoorganizacji (35)

16:30| 16:45| 00:15 przerwa
16:45| 18:00| 01:15 |(Wa) Z czym konczymy: czas refleksji

Literatura podstawowa do wykladu:

Nizej wymienione rozdziaty z mojej ,Doktryny jakosci”, ktorej bezptatng wersje cyfrowg mozna pobraé z mojej

witryny:

http://www.moznainaczej.com.pl/wydanie-drugie-dj/co-w-drugim-wydaniu



http://www.moznainaczej.com.pl/wydanie-drugie-dj/co-w-drugim-wydaniu

Andrzej Blikle, Turkusowa organizacja XXI wieku (kurs dwudniowy) 2

Prolog

Czesc¢ I: WPROWADZENIE

Czesc Il: BUDOWANIE RELACJI
Czesc Il BUDOWANIE MOTYWACJUI
Czesc¢ IV DROGA DO JAKOSCI

Stuchacze otrzymujg tez petne wersje pdf prezentacji wykorzystywanych w czasie wyktadow.

Polecana literatura uzupetniajgca:
Podaje linki do mojej witryny, gdzie znajdujg sie recenzje polecanych ksigzek:

http://www.moznainaczej.com.pl/f-laloux-pracowac-inaczej
http://www.moznainaczej.com.pl/rafal-ohme-emo-sapiens-wydawnictwo-bukowy-las-2017
http://www.moznainaczej.com.pl/abrashoff-its-your-ship — istnieje rowniez wersja polska pt. ,Ty tu
dowodzisz”.

http://www.moznainaczej.com.pl/r-branson-biznes-do-gory-nogami
http://www.moznainaczej.com.pl/m-kosewski-wartosc-godnosc-i-wladza — moze by¢ trudna do
zdobycia

http://www.moznainaczej.com.pl/r-branson-biznes-do-gory-nogami

Artykut z mojej witryny: http://www.moznainaczej.com.pl/a-cegiela-jaka-polszczyzna-taka-wspolnota-

polakow

Polecane video-wyktady:

e

o

Frederic Laloux, Reinventing organizations: https://www.youtube.com/watch?v=gcS04BI2sbk
The surprising truth about what motivates us: https://www.youtube.com/watch?v=u6XAPnuFjJc
TED lecture: The puzzle of motivation: https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y

TED lecture: The puzzle of motivation (z podpisami w j. polskim):
https://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation

Andrzej Blikle: Turkusowa organizacja XXI wieku:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvIzNCV2GzNKbQuo9L BGvvDt6h70N5uXG

Prelekcje na temat turkusowej firmy Morning Star:
http://www.moznainaczej.com.pl/organizacje-turkusowe-na-swiecie/morning-star

Organizacja zajec¢:

O ile szkolenie nie odbywa sie w formule on-line, w czasie warsztatow krzesta ustawiamy w kregach lub
gniazdach, a w czasie wyktadu — w ukfadzie teatralnym. Sala powinna wiec zapewnia¢ takie mozliwosci. Stoty
dla stuchaczy nie sg potrzebne.

Warsztaty stuzg zapoznaniu stuchaczy z technikami asertywnej i empatycznej komunikacji. Temu tematowi
jest tez poswiecony wyktad Gdy stuchasz i méwisz.

Caly przedstawiany w trakcie szkolenia materiat jest zawarty w Il wydaniu ,Doktryny jakosci” dostepnej do
pobrania w wersji cyfrowej na www.moznainaczej.com.pl. Prezentacje wszystkich wyktadow beda udostepnione
stuchaczom w wersji pdf.



http://www.moznainaczej.com.pl/f-laloux-pracowac-inaczej
http://www.moznainaczej.com.pl/rafal-ohme-emo-sapiens-wydawnictwo-bukowy-las-2017
http://www.moznainaczej.com.pl/abrashoff-its-your-ship
http://www.moznainaczej.com.pl/r-branson-biznes-do-gory-nogami
http://www.moznainaczej.com.pl/m-kosewski-wartosc-godnosc-i-wladza
http://www.moznainaczej.com.pl/r-branson-biznes-do-gory-nogami
http://www.moznainaczej.com.pl/a-cegiela-jaka-polszczyzna-taka-wspolnota-polakow
http://www.moznainaczej.com.pl/a-cegiela-jaka-polszczyzna-taka-wspolnota-polakow
https://www.youtube.com/watch?v=gcS04BI2sbk
http://www.youtube.com/watch?v=u6XAPnuFjJc
https://www.youtube.com/watch?v=u6XAPnuFjJc
https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y
https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y
http://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation.html
https://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvlzNCV2GzNKbQuo9LBGvvDt6h70N5uXG
http://www.moznainaczej.com.pl/organizacje-turkusowe-na-swiecie/morning-star
http://www.moznainaczej.com.pl/
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Turkusowa organizacja XXI wieku
(zarys idei)

Turkusowa organizacja (nazwa pochodzi z ksigzki F. Laloux ,Pracowac inaczej”, cho¢ zwigzane z nig idee sg
znane od potowy XX wieku) to pewien specyficzny model organizowania pracy w firmie lub instytucji, dzieki
ktéremu taka organizacja osigga ponadprzecietng skuteczno$¢ — w tym biznesows, jezeli jest firmg — co
zawdziecza odrzuceniu wiekszosci zdawatoby sie nienaruszalnych zasad korporacyjnego porzadku:

e jako cel gtdbwny przyjmuje nie zysk, ale zmienianie $wiata na lepsze, a w tym zmienianie na lepsze
wlasnego miejsca pracy,

e rezygnuje z tzw. ,systemow motywacyjnych” na rzecz poczucia satysfakcji kazdego pracownika z tego
co robi i jaki jest (motywowanie godnosciowe),

e buduje na zaufaniu, poczuciu odpowiedzialnosci i partnerstwie,

e odrzuca wspotzawodnictwo na rzecz wspétpracy,

e odrzuca zarzgdzanie — czyli wydawanie polecen i kontrole ich wykonania — na rzecz samoorganizacji
zespotow; decyzje podejmuijg ci, ktorzy wiedza, a nie ci, ktérzy majg wtadze,

e rezygnuje z hierarchicznej struktury kierowniczej na rzecz sieciowej struktury procesowe;j.

W firmie turkusowej nikogo nie trzeba pilnowa¢, by pracowat, nikogo nie trzeba oceniaé, ani tez zagania¢ do
pracy kijem i marchewka. A skoro nie trzeba ani pilnowa¢ ani zaganiac, to nie sg potrzebni kierownicy-nadzorcy.
Tam nikt nikomu nie wydaje polecen, a zakres czynnosci kazdego pracownika miesci sie w jednym zdaniu:
,robisz to co potrafisz, wtedy gdy jest to potrzebne”. W konsekwencji nikt nie méwi: ,to nie nalezy do moich
obowigzkéw”. Kierownicy przestajg petni¢ role nadzorcéw, a stajg sie liderami idei, mentorami w obszarach
zawodowych i spotecznych, moderatorami debat.

Jak pokazujg coraz liczniejsze przyktady turkusowych organizaciji, ich wysoce idealistyczne zasady sg nie
tylko mozliwe do wdrozenia (cho¢ stanowczo nie jest to tatwe), ale przede wszystkim niezwykle skuteczne.
Laloux opisuje 12 takich organizacji (w tym 5 non-profit), a wsréd nich najwiekszg na $wiecie amerykanska
firme przetwérstwa pomidoréw Morning Star. Mnie od stycznia do czerwca 2016 r. udato sie znalez¢ az 7
Lurkusow” w naszym kraju. A wszystkie one doszly do swojej turkusowej formuty ani nie znajac ksigzki Laloux,
ani nie wiedzgc o sobie nawzajem. Wszystkie jednakze wyszty z tego samego racjonalnego zatozenia, ze
cztowiek dziata najskuteczniej w warunkach wolnosci, zaufania, partnerstwa i wspétpracy.


http://www.moznainaczej.com.pl/f-laloux-pracowac-inaczej
http://www.moznainaczej.com.pl/turkusowe-organizacje/morning-star

